
Êîììåðöáàíê

ÊËÈÅÍÒ: Îäíà èç ëèäèðóþùèõ
åâðîïåéñêèõ êîìïàíèé íà 
ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã, 
àêòèâû êîòîðîé ñîñòàâëÿþò 
425 ìèëëèàðäîâ Åâðî, 
êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ 32820
÷åëîâåê, à ÷èñëî êëèåíòîâ 
ïðåâûøàåò 8 ìèëëèîíîâ ïî 
âñåìó ìèðó
ÏÐÎÅÊÒ: Â êîìïàíèè áûëî 
óñòàíîâëåíà 41 âèäåîñèñòåìà 
TANDBERG, âêëþ÷àÿ 
TANDBERG 7000 MXP, 6000 MXP
êîäåê, 2000 MXP, 1500 MXP, 
1000 è 880
ÐÅÇÓËÜÒÀÒ: óëó÷øåíèå 
âçàèìîäåéñòâèÿ è 
óñòàíîâëåíèå áîëåå òåïëûõ, 
ïåðñîíàëüíûõ è 
ýôôåêòèâíûõ ðàáî÷èõ 
îòíîøåíèé ìåæäó 
ñîòðóäíèêàìè; çíà÷èòåëüíîå 
ñîêðàùåíèå èçäåðæåê, 
ñâÿçàííûõ ñ êîìàíäèðîâêàìè 
ðóêîâîäèòåëåé, ìåíåäæåðîâ, 
òðåéäåðîâ è ãëàâ 
ðåãèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé

ÂÈÄÅÎ ÝÊÎÍÎÌÈÒ ÄÅÍÜÃÈ, ÂÈÄÅÎ ÏÐÈÍÎÑÈÒ ÄÅÍÜÃÈ
"Ðàíüøå ÿ ëåòàë â Ëîíäîí ðàç èëè äâà â íåäåëþ,- ãîâîðèò Äýâèä Áîéåñ,
ìåíåäæåð ïî òåëåêîììóíèêàöèÿì Êîììåðöáàíêà, ðàáîòàþùèé âî
Ôðàíêôóðòñêîì îôèñå êîìïàíèè. "Íî âîò óæå äâà ìåñÿöà ïðîøëî ñ òåõ ïîð, êàê
ÿ áûë â Ëîíäîíå ïîñëåäíèé ðàç. Âìåñòî òîãî ÷òîáû òðàòèòü âðåìÿ íà
áåñêîíå÷íûå ïåðåëåòû, ÿ òåïåðü îáùàþñü ñ êîëëåãàìè ïî âèäåî ÷åðåç
TANDBERG 1500 íà ìîåì ðàáî÷åì ñòîëå".

Êîãäà íåìåöêàÿ ôèíàíñîâàÿ êîðïîðàöèÿ, ðàáîòàþùàÿ ïî âñåìó
Çåìíîìó øàðó, ðåøèëà ñåñòü íà "áåñêîìàíäèðîâî÷íóþ äèåòó" â ïðîøëîì ãîäó,
èñïîëüçóÿ âèçóàëüíûå êîììóíèêàöèè, âûáîð áûë ñäåëàí â ïîëüçó TANDBERG
êàê åäèíîãî êîðïîðàòèâíîãî ñòàíäàðòà äëÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé. Âìåñòî òîãî
÷òîáû òðàòèòü âðåìÿ íà àýðîïîðòû, òàêñè è îòåëè, ìåíåäæåðû Êîììåðöáàíêà
òåïåðü óñòðàèâàþò ñîâåùàíèÿ ñî ñâîèìè óäàëåííûìè êîëëåãàìè ïðîñòûì
íàæàòèåì êíîïêè íà ïóëüòå óïðàâëåíèÿ TANDBERG. Îíè èñïîëüçóþò âèäåî íå
òîëüêî äëÿ ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê, íî òàêæå è äëÿ ñîçäàíèÿ ïðèáûëè.
Áèðæåâûå òðåéäåðû ëîíäîíñêîãî, ôðàíêôóðòñêîãî è ñèíãàïóðñêîãî îôèñîâ,
íàïðèìåð, òåïåðü èñïîëüçóþò TANDBERG íå âûêëþ÷àÿ â òå÷åíèå âñåãî
ðàáî÷åãî äíÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû áûñòðåå è ýôôåêòèâíåå êîîðäèíèðîâàòü
ïðîöåññû ïîêóïêè è ïðîäàæè âàëþò è öåííûõ áóìàã â ðàçíûõ ÷àñîâûõ ïîÿñàõ. 

"Ìû áîëüøèå ñòîðîííèêè âèäåî êîììóíèêàöèé",- ãîâîðèò Ã-í Áîéåñ.
"Ïåðâûé ðàç ìû èñïîëüçîâàëè âèäåîñâÿçü, êîãäà íàø óïðàâëÿþùèé äèðåêòîð
ïðîâîäèë ñîáåñåäîâàíèå ñ êàíäèäàòîì ñ Äàëüíåãî Âîñòîêà. Òîãäà îí
ïîäñ÷èòàë, ÷òî ñýêîíîìèë 10000 Åâðî íà ïîåçäêå. È ïðè ýòîì îí ïîëó÷èë
ïîëíîöåííóþ ïåðñîíàëüíóþ áåñåäó, ïðè êîòîðîé îí ìîã âèäåòü ëèöî
ñîáåñåäíèêà, ÷òî áûëî î÷åíü âàæíî! È õîòü âû è ãîâîðèòå ñ ýêðàíîì,
èçîáðàæåíèå íàñòîëüêî æèâîå, åñòåñòâåííîå è íàãëÿäíîå, ÷òî îùóùåíèå, ÷òî
âû ñèäèòå ñ ÷åëîâåêîì çà îäíèì ñòîëîì, âîçíèêàåò íåèçáåæíî".

ÃËÎÁÀËÜÍÛÉ ÎÔÈÑ ÄËß ÒÎÐÃÎÂ
Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò Êîììåðöáàíê óñòàíîâèë îêîëî òðåõ äåñÿòêîâ
âèäåîñèñòåì TANDBERG â Åâðîïå, Ñåâåðíîé Àìåðèêå, Àôðèêå è Àçèè,
çàìåíèâ ñòàðîå îáîðóäîâàíèå äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé òàì, ãäå ýòî áûëî
íåîáõîäèìî. Çàäà÷à ñòîÿëà òàêàÿ: ïîñòàâèòü TANDBERG 7000 MXP è 6000

ÏÐÎÔÈËÜ
ÊËÈÅÍÒÀ

TANDBERG

ÑÒÐÀÍÈÖÀ  1/3

Òðåéäåðû Êîììåðöáàíêà îáùàþòñÿ ñ êîëëåãàìè ñî âñåãî ìèðà èñïîëüçóÿ
ñèñòåìû TANDBERG 1000
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MXP, à òàêæå êîäàêè â áîëüøèå
ïåðåãîâîðíûå êîìíàòû äëÿ áîëüøèõ
ñîâåùàíèé; â ìàëåíüêèå ïåðåãîâîðíûå -
TANDBERG 2000 MXP èëè ïîðòàòèâíûå
TANDBERG 880. Íà ñòîëàõ ìåíåäæåðîâ
ïîÿâèëèñü êîìïàêòíûå ìîäåëè
TANDBERG 1500 MXP, îñâîáîæäàþùèå
íåìàëî ìåñòà íà ðàáî÷åì ñòîëå, çàìåíÿÿ
ñîáîé ýêðàí êîìïüþòåðà. Áàíêîâñêèé
îòäåë òîðãîâûõ îïåðàöèé, êîòîðûé
íàñ÷èòûâàåò 400 òðåéäåðîâ â Ëîíäîíå,
300 âî Ôðàíêôóðòå, à òàêæå äåñÿòêè
ëþäåé â äðóãèõ ãîðîäàõ, â íàñòîÿùåå
âðåìÿ îáîðóäîâàí îòäåëüíî ñòîÿùèìè
ñèñòåìàìè TANDBERG 1000. 

"Âñå ñèñòåìû èñïîëüçóåìûå äëÿ
òîðãîâ ñîåäèíåíû ÷åðåç IP íà áàçå íàøåé
ñîáñòâåííîé ñåòè, ïîýòîìó
ñåáåñòîèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
âèäåîñâÿçè ïðàêòè÷åñêè ñâîäèòñÿ ê íóëþ,
- ãîâîðèò Íîýëü Ôëýò÷åð, âåäóùèé
àíàëèòèê Êîììåðöáàíêà èç ëîíäîíñêîãî
îôèñà. - Êîãäà ñòàðøèé òðåéäåð â
Ëîíäîíå óòðîì ïðèåçæàåò íà ðàáîòó, îí
îòêðûâàåò ëèíèè âî Ôðàíêôóðò è Ñèíãàïóð. È ïðîñòî ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê
ãëîáàëüíîìó, åäèíîìó òîðãîâîìó ïðîñòðàíñòâó êîìïàíèè, òàê êàê áóäòî áû îíî
íàõîäèëîñü â îäíîì ìåñòå. Â òå÷åíèå äíÿ îí ìîæåò ïîãîâîðèòü ñ ëþáûì èç
òðåéäåðîâ èíäèâèäóàëüíî èëè îðãàíèçîâàòü ñîâåùàíèå ñ ãðóïïîé òðåéäåðîâ,
÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò â îïðåäåëåííûé ìîìåíò â ðàçíûõ òî÷êàõ ïëàíåòû".

ÐÅÍÒÀÁÅËÜÍÎÑÒÜ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÉ

Â òî âðåìÿ êàê Êîììåðöáàíê íàñ÷èòûâàåò 43 ìåæäóíàðîäíûõ îôèñà, åãî
ïîäðàçäåëåíèå ðîçíè÷íîãî áàíêèíãà íàñ÷èòûâàåò òîëüêî 800 îòäåëåíèé â îäíîé
Ãåðìàíèè. Ìíîãèå èç îòäåëåíèé îáîðóäîâàíû âèäåîñèñòåìàìè, ïîçâîëÿþùèìè
ìåíåäæåðàì îòäåëåíèé îáùàòüñÿ ìåæäó ñîáîé, à êëèåíòàì - êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ
ôèíàíñîâûìè ýêñïåðòàìè íàõîäÿùèìñÿ íà óäàëåíèè ñîòåí è òûñÿ÷ êèëîìåòðîâ.

"Îáîðóäîâàíèå äëÿ âèäåîñâÿçè ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ âñåîáùåãî
èñïîëüçîâàíèÿ â íàøåé êîìïàíèè, - ãîâîðèò Äæîí Áðîìëè, ìåíåäæåð ïî àóäèî è
âèäåîêîììóíèêàöèÿì ëîíäîíñêîãî îôèñà. - Â ðåçóëüòàòå ìû èìååì ñîêðàùåíèå
èçäåðæåê. Ãäå áû ìû íå èñïîëüçîâàëè ýòî îáîðóäîâàíèå, îíî îêóïàåòñÿ çà ïåðèîä
îò îäíîãî äî òðåõ ìåñÿöåâ, à ëþäè ðàáîòàþò çíà÷èòåëüíî ýôôåêòèâíåå. Êîãäà
íàøè ñîòðóäíèêè îòïðàâëÿþòñÿ íà ñîâåùàíèå, ìû áîëüøå íå òåðÿåì èõ íà öåëûé
äåíü".

Òàê, èíâåñòèðîâàíèå â âèäåî êîììóíèêàöèè ñòàëî îäíèì èç ôàêòîðîâ,
êîòîðûå ïîìîãëè áàíêó ñîêðàòèòü ïðîèçâîäñòâåííûå ðàñõîäû â 2004 ãîäó è ïî÷òè
âäâîå óâåëè÷èòü îïåðàöèîííóþ ïðèáûëü äî 1,04 ìèëëèàðäà Åâðî.

Íåêîòîðûå ïðåèìóùåñòâà âèäåîñâÿçè ñëîæíî îöåíèòü äàæå áàíêèðàì. "Â
ìîåì îòäåëå, - ãîâîðèò Ã-í Áîéåñ, - ìåíåäæåðû èç Ôðàíêôóðòà, Íüþ-Éîðêà,
Ëîíäîíà è Òîêèî ðàíüøå äðóã äðóãà ïðàêòè÷åñêè íå çíàëè, òàê êàê ðåäêî âèäåëèñü.
Êîãäà ìû óçíàëè äðóã äðóãà â ëèöî, íà÷àëîñü ðåàëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî è
âçàèìîäåéñòâèå. Âåäü ìû âäðóã íà÷èíàëè âèäåòü ýìîöèè. Âèäåî ïîçâîëÿåò
ïîíÿòü, áóäåò ëè ðåøåíèå, ïðèíÿòîå âî Ôðàíêôóðòå âåðíî èñòîëêîâàíî è
âûïîëíåíî â Òîêèî, ãäå êóëüòóðà ñîâñåì èíàÿ. Åñëè âû âèäèòå, ÷òî ìåíåäæåð òàì
âçäðàãèâàåò, ñëûøà î âàøåì ðåøåíèè, èëè åãî ëèöî âûðàæàåò íåäîóìåíèå è
íåóâåðåííîñòü, òî âû ìîæåòå ïîñòàðàòüñÿ ïîíÿòü, â ÷åì æå òàì âñå-òàêè äåëî.

ÏÐÎÔÈËÜ
ÊËÈÅÍÒÀ

TANDBERG

ÑÒÐÀÍÈÖÀ  2/3  Êîììåðöáàíê

“ Âèäåî ïîçâîëÿåò âàì
ïîíÿòü, áóäåò ëè
ðåøåíèå, ïðèíÿòîå
âî Ôðàíêôóðòå âåðíî
èñòîëêîâàíî è
âûïîëíåíî â Òîêèî,
ãäå êóëüòóðà ñîâñåì
èíàÿ. Åñëè âû
âèäèòå, ÷òî
ìåíåäæåð òàì
âçäðàãèâàåò, ñëûøà î
âàøåì ðåøåíèè, èëè
åãî ëèöî âûðàæàåò
íåäîóìåíèå è
íåóâåðåííîñòü, òî âû
ìîæåòå ïîñòàðàòüñÿ
ïîíÿòü, â ÷åì æå òàì
âñå-òàêè äåëî ”.
ÄÝÂÈÄ ÁÎÉÅÑ, ÊÎÌÌÅÐÖÁÀÍÊ

Èìïåðèÿ Êîììåðöáàíêà
óïðàâëÿåòñÿ èç Ôðàíêôóðòà



TANDBERG

ÏÐÎÔÈËÜ
ÊËÈÅÍÒÀ

ÑÒÐÀÍÈÖÀ  3/3  Êîììåðöáàíê

TANDBERG WORLD HEADQUARTERS
Phi l ip  Pedersens  ve i  22
1366 Lysaker,  Nor way
Te l :  +47 67 125 125
Fax :  +47 67 125 234
V ideo :  +47 67 117 777
E-mai l :  tandberg@tandberg .net

200 Park  Avenue ,  Su i te  2005
New York ,  NY  U.S .A .  10166
Te l :  +1  212 692 6500
Te l :  +1  800 538 2884 ( to l l  f ree  in  the  U.S . )
Fax :  +1  212 692 6501
Video :  +1  212 692 6535
E-mai l :  tandberg@tandbergusa .com

www. tandberg .net

Îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè âñå-òàêè î÷åíü âèçóàëüíû".

Â ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Êàê è ìíîãèå ëþäè èç ìèðà ôèíàíñîâ ã-í Áîéåñ - ÷åëîâåê ïðÿìîé è
îáùèòåëüíûé. "Êîíå÷íî, åñòü ñëó÷àè, êîãäà âàì íåîáõîäèìî âñòðåòèòüñÿ ñ
÷åëîâåêîì ëè÷íî, òî åñòü ïîåõàòü â êîìàíäèðîâêó, - ãîâîðèò îí. - Íî 90
ïðîöåíòîâ îáû÷íîé, êàæäîäíåâíîé áèçíåñ ðóòèíû óæå íå òðåáóåò
êîìàíäèðîâîê. ß áû äàæå ñêàçàë, ÷òî âèäåîñâÿçü ýòî ãîðàçäî áîëåå âàæíîå
äëÿ íàøåé îáëàñòè áèçíåñà èçîáðåòåíèå, ÷åì ìîáèëüíûé òåëåôîí".

Ìíîãèå èç ïåðåãîâîðíûõ Êîììåðöáàíêà, ãäå ïðîõîäÿò âèäåî
ñîâåùàíèÿ, çàíÿòû ïî
ñåìü ÷àñîâ â äåíü. Îäíà
èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé
ìåíåäæåðû òàê îõîòíî
èñïîëüçóþò âèäåî âìåñòî
äåëîâûõ ïîåçäîê - ýòî
÷ðåçâû÷àéíàÿ íàäåæíîñòü
è ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ
âèäåîñèñòåì TANDBERG,
êîòîðûå  äëÿ
ïîëüçîâàòåëÿ òàêæå
ïðîñòû â óïðàâëåíèè, êàê
è îáû÷íûå ìîáèëüíûå
òåëåôîíû.

TANDBERG ÄÀËÅÊÎ
ÂÏÅÐÅÄÈ

Ñëåäóþùèé øàã Êîììåðöáàíêà - îáúåäèíèòü ñîáñòâåííûå óñèëèÿ ñ óñèëèÿìè
êîìàíäû ñïåöèàëèñòîâ èç ãðóïïû ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã êîìïàíèè
TANDBERG, äëÿ òîãî ÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü ãëîáàëüíóþ âèäåîñåòü áàíêà,
äîáàâèâ TANDBERG Management Suite äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ âèäåî âñòðå÷ è
óïðàâëåíèÿ ñèñòåìàìè ÷åðåç âýá, à òàêæå TANDBERG Gateway è TANDBERG
Gatekeeper. Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü íà ñâÿçè ñ ñîòðóäíèêàìè, ðàáîòàþùèìè ñî
ñâîèõ äîìàøíèõ îôèñîâ, áóäåò óñòàíîâëåíî óñòðîéñòâî Border Controller.

Áàíê óæå îùóòèë çíà÷èòåëüíóþ âûãîäó îò Ïðîãðàììû Ãëîáàëüíîãî
Ïðèñóòñòâèÿ êîìïàíèè TANDBERG, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îòäåëüíîìó ïîñòàâùèêó
îáîðóäîâàíèÿ TANDBERG îáñëóæèâàòü ìåæäóíàðîäíûõ êëèåíòîâ ñ
äîñêîíàëüíûì çíàíèåì ëîêàëüíîãî ðûíêà.

"Íà ðûíêå åñòü îáîðóäîâàíèå, êîòîðîå ñòîèò ãîðàçäî äåøåâëå", -
ãîâîðèò ã-í Áîéåñ, "íî ñ òåõ ïîð êàê ìû óñòàíîâèëè ñèñòåìû TANDBERG, ó íàñ
íå áûëî íè îäíîé ïîëîìêè è íè îäíîãî ñáîÿ, à ÷èñëî çâîíêîâ ïî òåõíè÷åñêîé
ïîääåðæêå îáîðóäîâàíèÿ ñîêðàòèëîñü íà 90 ïðîöåíòîâ. Ïî ìîåìó ìíåíèþ,
TANDBERG äàëåêî âïåðåäè âñåõ îñòàëüíûõ". 

Î ÊÎÌÏÀÍÈÈ TANDBERG

TANDBERG - ëèäèðóþùèé â ìèðå ïîñòàâùèê îáîðóäîâàíèÿ, óñëóã è ðåøåíèé â
îáëàñòè âèçóàëüíûõ êîììóíèêàöèé è âèäåîñâÿçè. Ó êîìïàíèè äâå øòàá-
êâàðòèðû - â Íüþ-Éîðêå è Íîðâåãèè. TANDBERG ñîçäàåò, ðàçðàáàòûâàåò è
ïðîäâèãàåò íà ðûíîê îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ àóäèî,
âèäåîñâÿçè è ïåðåäà÷è äàííûõ. Êîìïàíèÿ çàíèìàåòñÿ ïîñòàâêîé è
îáñëóæèâàíèåì âèäåîêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì áîëåå ÷åì â 90 ñòðàíàõ ìèðà.
Àêöèè êîìïàíèè TANDBERG îôèöèàëüíî êîòèðóþòñÿ íà Íîðâåæñêîé Ôîíäîâîé
Áèðæå. Áîëåå ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î êîìïàíèè TANDBERG - íà
www.tandberg.net 

Â Ãåðìàíèè áîëåå 200 îòäåëåíèé áàíêà
îáîðóäîâàíû âèäåîñâÿçüþ


